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Аннотация. В данной статье авторами рассматриваются методические подходы к оценке уровня и 

качества жизни населения. Анализ научной литературы свидетельствует о том, что в большинстве 

случаев исследования основываются на первичных статистических данных. Результаты подобных 

научных изысканий порождают некоторые противоречия, связанные с тем, что при достаточно высо-

ком уровнем жизни, определяемым статистическим методом, уровень фактической удовлетворён-

ности жизнью населения в регионе, определяемый иными методами, оценивается ниже. В связи с 

этим авторы статьи предлагают наряду с общепринятыми методами оценки уровня и качества жизни 

населения, а также выявления реальных проблем жизнедеятельности постоянного населения при-

брежных территорий в условиях промышленного освоения арктического региона, использовать ме-

тод контент-анализа местных информационных агентств.  
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Abstract. The authors discuss the methodological approaches to the assessment of the level and quality of 

life of the population. The analysis of the scientific literature shows that in most cases, such studies are 

based on the basic statistics. The results of such studies give rise to some controversy related to the fact 

that at a fairly high standard of living, determined by a statistical method, the actual level of satisfaction of 

the population in the region, determined by other methods, is estimated lower. In this regard, the authors 

offer alongside with generally accepted methods of living standards and quality assessment of the popula-

tion, to use the method of content analysis, which can be also used to identify the real problems of life of 

the resident population of coastal areas in terms of industrial development of the Arctic region.  
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Исследование проблем жизнедеятельности постоянного населения, проживающего в 

Арктической зоне Российской Федерации (далее — АЗРФ), является особо актуальным. Глав-

ным образом это связанно с реализацией государственной политики в области социально-

экономического развития АЗРФ, отражённой в ряде стратегических документов2, в которых 

сформулированы задачи, направленные на поступательное развитие социальных, экономи-

ческих, культурных, политических и экологических сфер жизнедеятельности постоянного 

населения, в том числе и коренных малочисленных народов Севера (далее — КМНС). Отсю-

да следует, что стратегической целью государственного и муниципального управления явля-

ется создание условий для повышения уровня и качества жизни населения. Их количествен-

ные и качественные показатели позволяют оценить эффективность деятельности соответ-

ствующих органов власти [1, Глебова И.С., Хабрибрахманова Р.Р., с. 167–170] и являются 

важным аналитическим инструментом социально-экономической, социокультурной полити-

ки в регионе, позволяющим определить дальнейшую модель развития территории.  

Оценка уровня и качества жизни населения как объект исследования 

Исследование проблем жизнедеятельности населения неразрывно связано с поняти-

ями «уровень жизни» и «качество жизни», которые, в свою очередь, однотипны, но при этом 

не тождественны [2, Магомаев М.М., Магомедова Э.Р., c. 11]. Термин «уровень жизни» свя-

зан с понятиями производства, потребления, стоимости жизни и т.п., в связи с этим термин 

чаще всего рассматривается в экономической системе «ресурсы — потребление». Иными 

словами, «уровень жизни» — это обеспеченность населения необходимыми материальны-

ми благами и услугами, достигнутый уровень их потребления и степень удовлетворения ра-

зумных потребностей [3, Титкова Л.С]. Тогда как в структуре определения «качества жизни» 

акцент делается не только на получении материальной составляющей, но и включает в себя 

субъективные и объективные факторы, характеризующие социальные, культурные и духов-

ные аспекты жизни населения [2, Магомаев М.М., Магомедова Э.Р., c. 11]. Отсюда следует, 

что «качество жизни» является широким и многогранным понятием, определяющим и за-

хватывающим практически все секторы жизни человека. Тем временем, «уровень жизни» 

                                                 
2
 «Основы государственной политики Российской Федерации в Арктике на период до 2020 года и дальнейшую 

перспективу» - 2008 года; «Стратегия развития Арктической зоны Российской Федерации и обеспечения нацио-
нальной безопасности на период до 2020 года» (2013); «План мероприятий по реализации Стратегии развития 
Арктической зоны Российской федерации и обеспечения национальной безопасности на период до 2020 года» 
(2013); Государственная программа «Социально-экономическое развитие Арктической зоны Российской Феде-
рации» (2014). 
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характеризует количественную сторону качества жизни и ограничивается лишь удовлетво-

рением потребности людей. Таким образом, при оценке уровня и качества жизни необхо-

димо рассматривать их составляющие в симбиозе, так как критерии оценки качества жизни 

проявляется через показатели уровня жизни.  

Поэтому оценка уровня и качества жизни — это многогранный и трудоёмкий процесс, 

требующий при исследовании применения различных методов. Анализ отечественной науч-

ной литературы свидетельствует о том, что исследование качества жизни населения осу-

ществляется различными методами. Например, в научной работе по оценке качества жизни 

населения в регионах России исследователями Гришиным И.В., Полыневым А.О., Тимони-

ным С.А. была разработана методика, в основе которой лежит расчёт сводного индекса каж-

дого отдельного компонента (статистические показатели уровня дохода населения, уровень 

развития потребительского рынка, обеспеченность населения жильём и качеством жилищ-

ных условий, состояние рынка труда, уровень развития здравоохранения, образования, ин-

фраструктуры и так далее) в регионе [4].  

В своих трудах Мосякина Е.А. [5] и авторы Бондаренко П.В., Фокин Е.А., Трухляева А.А. 

[6] использовали методику оценки интегрального показателя качества жизни населения, ос-

нованную на применении правила нечётного множества (метод попарных сравнений) 

Фишберна. Особенность данного метода заключается в использовании математического ап-

парата для оценки интегрального показателя качества жизни населения.  

Айвазян С.А. предложил методологию оценки по первичным официальным данным 

органов государственной статистики, касающуюся качества жизни того или иного региона. 

Методологический подход данной оценки основывается на специальных видах свёртков 

частных показателей и на методах многокритериального ранжирования объектов [7].  

Полякова А.Г. оценила качество социально-экономического пространства ряда горо-

дов Тюменской области посредством социального опроса местного населения, где предла-

гается расчёт комплексного показателя ряда частных индикаторов (уровень дохода, пер-

спективы продвижения по службе, доступность медицинских услуг, уровень криминогенной 

обстановки, показатели окружающей среды и т.д., всего 13 показателей) [8].  

Таким образом, мы видим, что в большинстве случаев многие исследователи предла-

гают методологию, основанную исключительно на расчёте первичных статистических дан-

ных. Количественные оценки критериев уровня и качества жизни населения основаны на 

научных принципах, потребностях и интересах человека. Вместе с тем, как отмечают учёные, 

«качество жизни населения» — это сложный феномен, который выходит за рамки традици-
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онного представления о материальном благополучии и включает в себя трудно поддающие-

ся количественному определению культурные, психологические и философские компонен-

ты. В этом случае качественная оценка определённого критерия не фиксируется той или 

иной статистической величиной, но существует в сознании людей, в их личных мнениях и 

оценках.  

Как отмечают в своей статье Глебова И.С. и Хабрибрахманова Р.Р., «могут возникнуть 

такие ситуации, кода при достаточно высоком уровне качества статистических показателей 

качества жизни, удовлетворённость жителей условиями проживания на конкретной терри-

тории и жизнью в целом может оцениваться низко. Отсюда следует, что основная цель раз-

вития территории, повышения уровня и качества жизни не достигнута, соответственно, су-

ществуют проблемы в функционировании социально-экономической системы территории» 

[1, Глебова И.С., Хабрибрахманова Р.Р., с. 167].  

Поэтому для оценки уровня и качества жизни необходимо проведение как количе-

ственного, так и качественного анализа, основанного на выявлении мнения населения о сте-

пени удовлетворённости разными аспектами жизни. Удовлетворённость качеством жизни 

населения, по мнению ряда ученых, может отражаться и в информационной среде того или 

иного региона, которая, в свою очередь, формируется местными средствами массовой ин-

формации (далее СМИ). Описание местными СМИ различных взглядов и мнений касательно 

состояния и развития региона, позволяет выявить проблемные точки функционирования со-

циально-экономической и социально-культурной системы региона. Кроме того, информация 

в региональных и муниципальных изданиях в большей степени соответствует интересам 

местных жителей, особенно в национальных субъектах [9, Молодов О.Б., с. 127], в свою оче-

редь, местные масс-медиа формируют у жителей собственное мнение и отношение к опре-

делённой проблеме.  

Контент-анализ как метод исследования уровня и качества жизни населения ЯНАО 

В связи с этим, наряду с общепринятыми методиками оценки уровня и качества жиз-

ни населения, на наш взгляд, необходимо параллельно проводить исследования муници-

пальных и региональных средств массовой информации (далее СМИ) на основе контент-

анализа в целях выявления реальных потребностей и проблем постоянного населения. Кон-

тент-анализ — особая методическая процедура анализа ядра коммуникации, того, что лежит 

между коммуникатором и аудиторией, между автором послания и тем, кому это послание 

адресовано [10, Семенов А.В., Корсунская М.В.]. Другими словами, контент-анализ позволяет 

исследователю сделать заключение о различных социально-экономических, социокультур-
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ных феноменах, используя большой текстовый массив, выделяя в нём информационные ас-

пекты, не лежащие на поверхности.  

Целью данной статьи является описание алгоритма проведения исследования муници-

пальных СМИ при помощи метода «контент-анализ» в целях оценки выявления проблем жиз-

недеятельности постоянного населения, проживающего на прибрежных территориях Ямало-

Ненецкого автономного округа (далее — ЯНАО) в условиях промышленного освоения. 

Краткая характеристика объекта исследования 

Ямало-Ненецкий автономный округ стал одним из самых динамично развивающихся 

регионов Крайнего Севера Российской Федерации, который обладает необходимым при-

родно-ресурсным потенциалом для самостоятельного и самодостаточного развития в Арк-

тике. Основными видами экономической деятельности региона являются: промышленность, 

строительство, торговля, транспорт и связь, сельское и лесное хозяйство. Наиболее успеш-

ной сферой экономики Ямало-Ненецкого автономного округа является промышленность, на 

которую приходится около 600 млрд. рублей.  

Промышленность представлена добычей полезных ископаемых, обрабатывающим 

производством, а также производством электроэнергии, газа и нефти. В связи с этим, благо-

даря особенностям экономики арктического региона, которая основывается на добычи по-

лезных ископаемых, а также малочисленности постоянного населения, ЯНАО позиционирует 

себя как арктический регион, сочетающий в себе благоприятные условия для цивилизован-

ного и традиционного уклада жизни разных категорий граждан Российской Федерации, в 

том числе для коренных малочисленных народов Севера, исконно занятых в традиционных 

отраслях хозяйствования [11, Зуев С.М.]. Об этом свидетельствует проведённое в 2015 г. ис-

следование Рейтингового агентства «РИА Рейтинг», в котором эксперты агентства составили 

рейтинг субъектов РФ по качеству жизни на основе объективных индикаторов3.  

Среди регионов, расположенных в Арктической зоне РФ, Ямало-Ненецкий автоном-

ный округ занимает лидирующую позицию (см таб. 1). 

Таблица 1  
Рейтинг качества жизни субъектов РФ, входящих в состав АЗРФ 

Регион 
Позиция в рейтинге 

2015 г. 
Позиция среди регионов АЗРФ 

2015 г. 

ЯНАО 24 (49,16) 1 

Мурманская область 49 (41,41) 2 

Республика Коми 60 (39,15) 3 

Ненецкий АО 69 (34,98) 4 

                                                 
3

 Рейтинг российских регионов по качеству жизни – 2015. URL: 
http://www.riarating.ru/infografika/20160225/630010958.html (дата обращения 14.10.2016) 

http://www.riarating.ru/infografika/20160225/630010958.html
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Республика Саха (Якутия) 72 (33,51) 5 

Архангельская область 74 (32,95) 6 

Чукотский АО 79 (25,83) 7 

Однако если рассматривать жизнедеятельность населения автономного округа в ло-

кальном масштабе, то прослеживается явная дифференциация уровня и качества жизни в 

территориальном разрезе. Учитывая социально-экономические развитие, функциональную 

специфику, а также географические и природно-климатические условия автономного округа, 

населённые пункты можно условно разделить на административные, агропромышленные, 

транспортные и промышленные, депрессивные. По уровню и качеству жизни наиболее бла-

гоприятными считаются административные, транспортные и промышленные населённые 

пункты, так как именно здесь сконцентрирована и развита социальная, культурная и транс-

портная инфраструктура, у населения высокий уровень покупательной способности и т.д. Но 

при этом данная группа наиболее подвержена внешним геоэкономическим и политическим 

рискам, что обусловлено зависимостью населённых пунктов от перспективных планов ТЭК и 

слабой диверсификации экономики, что может повлечь за собой разного рода кризисные 

ситуации.  

Агропромышленные и депрессивные во многом отстают по ряду показателей каче-

ства и уровня жизни. Это связанно с тем, что большинство посёлков находится в относитель-

ной удалённости от административных центров, где недостаточно развита транспортная и 

социально-бытовая инфраструктура, остро стоит вопрос занятости населения среди корен-

ных малочисленных народов Севера.  

В данном контексте вызывает особый интерес анализ следующих населённых пунк-

тов, расположенных в прибрежной зоне ЯНАО, а именно: 

1) г. Салехард, как административный центр, где сосредоточен управленческий ап-
парат округа, развита сфера обслуживания, является деловым, культурным и 
научным центром ЯНАО.  

2) г. Надым и г. Новый-Уренгой, как промышленные и транспортные города, которые 
характеризуются наиболее развитой, по сравнению с другими городами округа, 
промышленной, транспортной и социальной инфраструктурой.  

3) п. Тазовский (Тазовский район), п. Яр-Сале (Ямальский район), как центры про-
мышленного освоения и развития агропромышленного комплекса, ориентиро-
ванного на производство оленины, рыбной продукции. Основной доход посёлков 
составляют налоговые отчисления предприятий ТЭК и дотации окружного бюдже-
та.  

4) п. Гыда (Тазовский район), наиболее депрессивный населённый пункт, где менее 
развита транспортная инфраструктура, социально-бытовое обслуживание нахо-
дится на низком уровне. Основу экономики посёлка составляют оленеводство и 
рыболовный промысел.  
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Анализ указанных выше населённых пунктов позволит, с одной стороны, выявить су-

ществующие социальные, культурные, экономические и экологические проблемы городско-

го и сельского населения. С другой стороны, как было отмечено выше, формируемая мест-

ными СМИ информационная среда, транслирующая негативное, нейтральное или позитив-

ное отношении к той или ной проблеме, позволит определить общественное мнение о каче-

стве и уровне жизни.  

Для достижения поставленной цели авторами разработан следующий алгоритм ис-

следования муниципальных информационных агентств, который предусматривает следую-

щие этапы. 

Схема 1 
Алгоритм проведения исследования методом контент-анализа (составлено автором) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В соответствии с представленной выше схемой, на первоначальном этапе авторами 

осуществляется формирование теоретической базы исследования (цели, задачи, гипотеза, 

объект и предмет исследования, выбор временного отрезка, выбор источника анализа, кри-

терии оценки и т.д.). Гипотеза проводимого исследования заключается в попытке извлече-

ния из статей, опубликованных муниципальными СМИ, смысловой нагрузки для выявления 

негативного, нейтрального или позитивного отношения к социальной, экономической, поли-

тической, культурной и экологической удовлетворённости постоянного населения, прожи-

вающего в сельских и городских населенных пунктах. 

I 
Шаг 

Составление программы 
исследования  

формирование цели, 
задачи, гипотезы ис-

следования  

выбор временного от-
резка, выбор источника 
анализа, выбор катего-

рий и индикаторов 
оценки составление 

словаря 
 

систематизация ин-
формации по пробле-
матическому признаку 
определение объёму 

выборки 

II 
Шаг 

Сбор информации  

соотнесение категорий и 
подкатегорий контент-

анализа с конкретным со-
держанием в тексте 

кодирование информации, 
регистрация частоты (и 
объёма) упоминания кате-
горий и подкатегорий кон-
тент-анализа 

III 
Шаг 

Анализ полученных результа-
тов 

Статистическая обработка 
полученных количествен-

ных данных 

Интерпретация и визуали-
зация полученных данных 
на основе поставленных 

задач 
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Авторами планируется осуществить обработку следующих муниципальных информа-

ционных агентств населенных пунктов ЯНАО (таб. 1). 

Выбор данных СМИ обусловлен тем, что муниципальные информационные агентства 

имеют конкретную аудиторию читателей в рамках поселения, являются наиболее популяр-

ными среди местных жителей.  

Таблица 1  

Источник контент-анализа местных средств массовой информации территории исследования 

Муниципальное обра-
зование 

Название СМИ 
Интернет ресурсы новостных 

агентств 

Муниципальные СМИ
4
 

г. Салехард Редакция газеты «Полярный круг» http://polkrug.ru/ 

г. Надым: Редакция Надымской студии телевидения http://trknadym.ru/ 

г. Новый Уренгой: ООО «Импульс» http://www.tv-impulse.ru/ 

Тазовский район СМИ «ТВ Студия Факт» http://fakt-tv.ru/ludi/ 

Ямальский район МБУ ИА «ЯТВ» http://yamaltv.ru/ 

 
Контент-анализ публикаций СМИ планируется провести за период с 2014 г. по 2016 г. 

включительно. Выбор данного периода времени обусловлен тем, чтобы исключить недоста-

ток информации, размещённой на официальных сайтах информационных агентств. Кроме 

этого, данный период времени отличается нестабильной социально-экономической обста-

новкой в стране, в связи с чем будет важно проследить освещение проблем в муниципаль-

ных СМИ. Анализ информационных материалов, опубликованных в СМИ, осуществляется по 

следующим категориям, которые характеризуют компоненты качества и уровня жизни насе-

ления (таб. 2). 

Таблица 2  

Выборка категорий исследования  

Категории Единицы счета (индикаторы) 

Криминал правонарушение, преступление, деятельность правоохранительных органов 

Чрезвычайные ситуации аварии, эпидемии, пожары, наводнения, экстремальные погодные условия  

Власть деятельность муниципальных властей, законопроекты, постановления,  

Здравоохранение 
уровень заболеваемости, цены на лекарство, услуги здравоохранения (цена, 
качество, проблемы) 

ЖКХ 
строительство жилого фонда, состояние коммуникаций, аварии в сфере ЖКХ 
(причины, продолжительность устранения), состояние домов (аварийность, 
обслуживание), тарифы на оплату ЖКХ, состояние дорог  

Социальная сфера социальная помощь, различные социальные проекты, благотворительность  

Образование 
деятельность образовательных учреждений, достижения школьников, дея-
тельность умелей  

Наука научные конференции, семинары, проведение исследований 

Промышленное освоение мега проекты, роль нефтегазовых корпорация, деятельность корпораций, раз-

                                                 
4

 Муниципальные средства массовой информации / Официальный сайт Правительство ЯНАО. URL: 
http://правительство.янао.рф/region/media_yamal/SMI_YANAO/Sr_Mas_Inf/Mun_SMI/ (дата обращения 
17.07.2016) 

http://polkrug.ru/
http://trknadym.ru/
http://www.tv-impulse.ru/
http://fakt-tv.ru/ludi/
http://yamaltv.ru/
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Арктики работка месторождений, освещение проблем развития Арктики 

Традиционные отрасли хо-
зяйствования КМНС 

оленеводство, рыболовство, охотничий промысел, социально-экономическое 
развитие и проблемы коренные малочисленные народы Севера 

Международная 
деятельность 

международные проекты, сотрудничество, обмен опытом 

Культура культурно-массовые мероприятия (фестивали, конкурсы) 

Спорт спортивные праздники, соревнования  

Туризм Развитие туризма, туристические мероприятия 
 

За единицу счёта приняты статьи, в которых встречаются категории, представленные в 

таб. 2, позволяющие нам определить наиболее популярные темы, освещаемые местными 

СМИ, транслирующие позитивное, нейтральное или негативное отношение к исследуемым 

характеристикам, которые отражают качество жизни постоянного населения на исследуемой 

территории.  

Кодирование массива информации будет осуществляться при помощи многоязычной 

кросс-платформы Yoshikoder. Программа Yoshikoder позволяет работать с ключевыми сло-

вами в тексте, подсчитывать их количество, строить пропорции их употребления относитель-

но всего текста и выделять контекстное окружение для них. 

Заключение 

Предполагается, что на основе контент-анализа будет получена комплексная оценка 

социально-экономических проблем жизнедеятельности различных категорий граждан, про-

живающих на прибрежных территориях ЯНАО. Помимо этого, важно выявить объективную и 

непредвзятую информацию в публикациях муниципальных СМИ, так как отмечается, что 

местные масс-медиа финансируется из муниципальных и региональных бюджетов, соответ-

ственно, информация, предоставляемая на обозрение, наполняется профанированными и 

хвалебными новостями о деятельности органов государственной и муниципальной власти. 
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