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Аннотация. Туристическая сфера является важнейшей для социально-экономического развития 
стран и регионов, способствуя сохранению историко-культурных ценностей, формированию гума-
низма и толерантности в мире. Однако в туристическом бизнесе существует немало трудностей, се-
рьёзно обострившихся в период пандемии COVID-19 и способствующих переосмыслению проблем и 
факторов развития туризма. В России с 2020 г. был взят фокус на развитие внутреннего туризма, и это 
в дальнейшем способствовало восстановлению и поддержанию определённой устойчивости этой 
сферы, что особенно важно в период обострения геополитической обстановки в России и мире, 
начиная с 2022 г. и по настоящее время. Тем не менее, остаются актуальными вопросы барьеров раз-
вития туризма в нашей стране с учётом представлений, ориентаций и практик как туроператоров, так 
и потребителей туристических услуг, что актуализирует социологические исследования в данном ас-
пекте. С целью выявления имеющихся барьеров и факторов успешного развития туризма в России 
авторами в 2021 г. было проведено социологическое исследование среди специалистов туристиче-
ской сферы, выступивших в качестве экспертов и представляющих органы власти, туристический биз-
нес и науку в российских и зарубежных регионах. Исследование проводилось в качественной страте-
гии с использованием метода глубинного интервью, в ходе которого был опрошен 31 эксперт. Ре-
зультаты экспертного опроса могут быть полезны в дальнейшем развитии туриндустрии в российских 
регионах.  
Ключевые слова: туризм, туристический бизнес, барьеры туризма, факторы развития туризма, 
туристический продукт, качество жизни  
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Abstract. The tourism sector is the most important for the socio-economic development of countries and 
regions, contributing to the preservation of historical and cultural values, the formation of humanism and 
tolerance in the world. However, there are many difficulties in the tourism business that have become seri-
ously exacerbated during the COVID-19 pandemic and contribute to a rethinking of the problems and fac-
tors of tourism development. In Russia, since 2020, the focus has been on the development of domestic 
tourism, and this further contributed to the restoration and maintenance of a certain stability in this area, 
which is especially important during the period of aggravation of the geopolitical situation in Russia and the 
world, from 2022 to the present. Nevertheless, the issues of barriers to the development of tourism in our 
country remain relevant, taking into account the ideas, orientations and practices of both tour operators 
and consumers of tourism services, which actualizes sociological research in this aspect. In order to identify 
the existing barriers and factors for the successful development of tourism in Russia, the authors conducted 
a sociological study in 2021 among tourism specialists who acted as experts and represent authorities, 
tourism business and science in Russian and foreign regions. The study was conducted in a qualitative 
strategy using the in-depth interview method, during which 31 experts were interviewed. The results of the 
expert survey may be useful in the further development of the tourism industry in the Russian regions.  
Keywords: tourism, tourism business, tourism barrier, tourism development factor, tourism product, quality 
of life 

Введение 

Туристическая отрасль является важнейшей в повышении качества жизни населения, 

поскольку затрагивает все значимые сферы жизни граждан, связанные как с их повседнев-

ной, так и трудовой и культурно-досуговой деятельностью. Являясь ключевым элементом 

экономики регионов, туризм не только содействует развитию социальной инфраструктуры 

поселений, но также способствует более глубокому познанию культуры, истории террито-

рий, формированию толерантности в отношениях между людьми.  

В Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года, при-

нятой в 2019 г., признана необходимость ускорения темпов роста и усиления роли туризма в 

развитии экономики, так как в последние годы отрасль формировала около 4% валового 

внутреннего продукта страны 1. 

Особую роль туризм играет в Арктике, способствуя эффективному освоению террито-

рий и повышению качества жизни проживающего на них населения. Учитывая большую ре-

сурсоёмкость хозяйственной деятельности, отставание качества жизни от среднероссийских 

показателей, невысокую конкурентность в предпринимательском секторе на арктических 

территориях, отмеченных в Стратегии развития Арктической зоны Российской Федерации, 

развитие туризма в Арктике, вне сомнений, будет способствовать улучшению данных пока-

зателей, а также формированию комфортной благоустроенной среды и социально-

                                                 
1
 Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года, утверждена Распоряжением 

Правительства РФ от 20 сентября 2019 г. № 2129-р. С. 22. URL: http://government.ru/docs/37906/ (дата обраще-
ния: 30.01.2023). 
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экономическому развитию арктических территорий в целом, что также указано в данном до-

кументе в качестве целей на период до 2035 года.2 

Говоря о развитии туризма в России и Арктике, следует отметить наличие большого 

числа проблем. Предпринятые в допандемические годы Россией меры по стимулированию 

развития въездного и внутреннего туризма привели к улучшению ряда показателей, связан-

ных с ростом численности туристов в нашей стране и повышением места России в рейтинге 

стран по конкурентоспособности в сфере путешествий. Однако существенной проблемой 

оставались неоптимальное соотношение цены и качества на ряд видов туризма, высокие 

транспортные затраты, недостаток мест в гостиницах, неузнаваемость российских туристских 

брендов и другие трудности, тормозившие её развитие.  

В период пандемии по COVID-19 необходимость развития внутреннего туризма осо-

бенно обострилась и в данных условиях приобрела общемировой характер [1, Ulak, N.]. В 

2020–2021 гг. перспективы развития туризма в Российской Федерации, по мнению аналити-

ков 3, имели высокий уровень неопределённости, особенно на мировом туристском рынке 

[2, Sahakyan M., Antamoshkina E.; 3, Ivanov I.A., Golomidova E.S., Terenina N.K]. Однако сейчас 

можно утверждать, что пандемия позволила более чётко сфокусироваться на развитии внут-

реннего туризма, заявленного в Стратегии развития туризма в качестве одного из основных 

курсов развития туристической сферы в нашей стране, что особенно важно в современный 

период в сложившейся геополитической ситуации.  

Следует отметить, что в 2021 и 2022 гг. наблюдалась положительная динамика внут-

реннего организованного туризма по сравнению с 2019 и 2020 гг., по данным Ассоциации 

туроператоров России 4. Иная ситуация с въездным туризмом, где отмечается существенное 

снижение показателей, начиная с 2020 г. Так, по оценкам Ростуризма, экономические потери 

от падения туризма составляли в 2020 г. более 1,5 трлн руб.5 По итогам трёх кварталов 2022 

г. въездной турпоток в Россию иностранных граждан сократился на 99,5% по сравнению с 

2019 г. и на 16% по сравнению с 2021 г. 6 

По мнению специалистов, в России индустрия туризма уже давно нуждалась в пере-

менах, а кризисная ситуация, проявившаяся в результате пандемии коронавируса и напря-

жённой геополитической обстановки в мире, в целом должна способствовать и без того 

наметившейся трансформации [4, Логунцова И.В.]. 

                                                 
2
 Указ Президента РФ от 26 октября 2020 г. № 645 «О Стратегии развития Арктической зоны Российской Феде-

рации и обеспечения национальной безопасности на период до 2035 года». URL: 
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/74710556/ (дата обращения: 30.01.2023). 
3
 Мисихина С. Российский туризм: достижения, проблемы, меры поддержки при пандемии коронавируса. М.: 

НИУ Высшая школа экономики, 2020. URL: https://goo.su/Cpkb (дата обращения: 20.03.2023). 
4
 В АТОР подвели туристические итоги 2021 года. URL: https://www.atorus.ru/news/press-centre/new/58171.html 

(дата обращения: 28.01.2023); АТОР подвела предварительные итоги туристического 2022 года. URL: 
https://www.atorus.ru/node/50839 (дата обращения: 28.01.2023). 
5

 Глава Ростуризма рассказала об убытках из-за отсутствия иностранных туристов, 04.08.2020. URL: 
https://tass.ru/ekonomika/9116567 (дата обращения: 30.03.2023). 
6
 АТОР подвела предварительные итоги туристического 2022 года. URL: https://www.atorus.ru/node/50839 (дата 

обращения: 28.01.2023). 

https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/74710556/
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В современных условиях туристическая сфера в России продолжает переживать не-

простой период, обусловленный резким спадом въездного туризма и острой потребностью в 

дальнейшем всестороннем развитии туристических направлений внутри страны. В связи с 

этим особую важность представляют исследования по выявлению барьеров и факторов 

дальнейшего успешного функционирования туристической отрасли, что и было предпринято 

в рамках данного исследования. Полученные результаты будут полезны при проведении це-

ленаправленной работы по устранению имеющихся трудностей и развитию данной сферы в 

российских регионах, в том числе на арктических территориях. 

Обзор литературы 

В научной литературе утверждён междисциплинарный статус феномена туризма, ко-

торый, будучи социально-экономическим явлением, раскрывается с помощью разнообраз-

ных подходов: экономико-управленческого, нормативно-правового, рекреационно-

досугового, географического, культурологического, системного и прочих [5, Варламова А.В., 

с. 136]. В современном мире туризм стал значимой отраслью, однако учёные отмечают, что 

его теория и методология всё ещё находятся в процессе формирования [6, Шарма Р., с. 90].  

Исследователи сферы социологии туризма рассматривают туризм как путешествие 

для потребления и проведения досуга [7, Коэн Е., Коэн С.; 8, Д. МакКаннелл]. Феномен мас-

сового туризма получает в ранних социологических теориях критическую оценку, т. к. он со-

прягается с искусственной, ненастоящей аутентичностью, базируется на потребительстве и 

гедонизме приезжих и эксплуатации культуры местных жителей. В этой связи Е. Коэн гово-

рит о коммодификации местной культуры, т. е. превращении её в товар для туристского по-

требления [9, с. 372]. Это может привести к культурным подделкам, созданным специально 

для внешних потребителей [10, Белкина С.В.], в результате чего утрачивается исходный 

смысл и разрушается аутентичность культурных артефактов, а культура, став объектом пока-

за, экспроприируется у местных жителей [11, Пайн Дж., Гилмор Дж.]. 

На современном этапе продолжаются дискуссии относительно проблемы аутентично-

сти и потребности туристов в подлинности культурных артефактов, что особенно актуально в 

условиях глобализации и активного развития экономики впечатлений. 

При этом в контексте постмодернистского общества подвергаются трансформации 

представления о подлинности, аутентичности как таковой: если полученный туристом опыт 

соответствует его мотивам и ожиданиям, то его можно назвать аутентичным [12, Мошняга 

Е., с. 110]. В результате подлинно новые впечатления подменяют собой и уводят на второй 

план подлинность самих культурных объектов. Так культурный туризм как особая разновид-

ность туристских практик трансформируется в туризм впечатлений [13, Карпова Г.А., Хорева 

Л.В.; 14, Сущинская М.Д.], который предполагает непосредственное участие туриста в жизни 

посещаемого объекта, вовлечение в нетипичные для приезжих практики. 
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Концептуально осмысляются процессы трансформации самого туриста и мотивации 

его поездок посредством применения категории статусной лиминальности, под которой по-

нимается неопределенное статусное положение индивида или общности в ходе территори-

ального перемещения, отличающееся временностью, статусно-ролевой подвижностью с 

точки зрения социальной идентичности, вовлечённостью в ценностно-нормативное измере-

ние и рефлексивностью [15, Катерный И.В., с. 228]. В процессе получения туристского опыта 

человек на время отказывается от своего обычного статуса, привычного образа жизни и 

идентичности, но после поездки возвращается к обычному состоянию. Сам туристский опыт 

связывается с выходом из сферы обыденной жизни во внеструктурную реальность, где связи 

между людьми наполняются яркими аффектами, а получаемый опыт проникает до самых 

глубин личности [15, Катерный И.В., с. 232]. 

В условиях постмодернистского общества туризм трансформируется в посттуризм [16, 

Мошняга Е.В.], где организация путешествий превращается в игру по извлечению прибыли 

из предоставления комфортных и безопасных услуг. Посттурист уже не ищет новизны и 

аутентичности и скорее всего не будет подвергать их сомнению, а в большей степени ориен-

тирован на получение удовольствий в специально созданной для него гиперреальности [15, 

Катерный И. В., с. 233–234]. 

Дж. Урри в своей мобильной теории выводит туризм из сферы досуга в сферу потреб-

ления, причём последняя представляет собой основу современного постмодернистского 

общества — общества потребления. Выделив два типа потребления — фордистское (массо-

вое) и постфордистское (индивидуализированное), учёный относит современный туризм ко 

второму типу, где помимо акцента на отделение от «массы» других потребителей большое 

значение имеет так называемое имиджевое, визуальное потребление (потребление готовых 

образов, привлекательных для фотографирования [17, Урри Дж.].  

Таким образом, концептуальное различение феноменов туризма и путешествий осу-

ществляется в социологическом дискурсе через определение туризма как современной до-

суговой и потребительской практики, которую обеспечивает и поддерживает целый ком-

плекс туристических услуг, призванных удовлетворять диверсифицированные (индивидуа-

лизированные) потребности приезжих в удовольствии и впечатлениях. 

Одной из важнейших проблем развития туризма в современном обществе, характе-

ризующемся высокой динамичностью, неопределённостью и непредсказуемостью, является 

кризис доверия. Кроме риска получения поддельного опыта и встречи с искусственной 

аутентичностью, под вопросом оказывается весь комплекс туристических услуг. Туризм как 

любая услуга характеризуется неосязаемостью, отсутствием чётких, калькулируемых крите-

риев качества. В то же время специфическим для туризма является широкий круг взаимо-

действий на каждом этапе путешествия, в который включено большое количество субъектов, 

каждый из которых должен гарантировать безопасность туриста [18, Барашок И.В., Руденко 

Л.Л., c. 78]. Наличие большого числа посредников и сопутствующих агентов реализации ком-
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плексной туристической услуги обуславливает сложности установления доверия между про-

давцом и покупателем. Играизация аутентичности туристического опыта может превратиться 

в симуляцию качества оказываемых туристу услуг в целом. Необходимость выработки пра-

вил и стандартов оказания этой услуги приводит к осмыслению феномена туризма как осо-

бого социального института, что в полной мере реализовано в рамках социологического 

подхода к анализу функционирования сферы туризма [19, Аппакова-Шогина Н.З., Гут А.В., 

Зинурова Р.И.; 20, Кущев Н.П.].  

Представляя туризм как социальный институт, исследователи концентрируются на 

вопросах его структуры, определении основных участвующих сторон в туризме, их потреб-

ностей и ресурсов для удовлетворения этих потребностей; особенностях функционирования 

как отдельных структурных элементов, так и во взаимосвязи друг с другом; проводится ана-

лиз ценностно-нормативной системы, регулирующей функционирование и взаимодействие 

структурных элементов туризма и пр. Затрагиваются вопросы трансформации данного соци-

ального института под воздействием современных вызовов, в т. ч. пандемии COVID-19. 

Например, в результате процессов цифровизации, которые в значительной степени измени-

ли модели потребительского поведения, отмечается появление нового направления в ту-

ризме — smart-туризм [21, Овчаренко Л.А., Лебезова Э.М.]. Особенность «умных» туристов 

состоит в реализации ими инновационных потребительских паттернов, основанных на циф-

ровых каналах коммуникации. 

Современные теоретико-прикладные социологические исследования туризма как со-

циального института раскрывают особенности отдельных видов туризма, выделенных по 

различным основаниям (молодёжный, социальный, культурный, событийный, промышлен-

ный, международный, внутренний пр.) [22, Кононов А.Ю.; 23, Трубилин А.Г.; 24, Лысикова 

О.В.]. Активно проводится социологический анализ основных тенденций и факторов разви-

тия туризма на уровне отдельных территорий, раскрываются проблемы туристического по-

тенциала и привлекательности российских регионов [25, Фролова Е.В., Кабанова Е.Е.; 26, 

Болдырева С.Б.; 27, Зоткин Д.В., Акаев Д.В.]. Особое внимание уделено специфике туристи-

ческой деятельности в условиях северных (в т. ч. арктических) территорий как в российском 

обществе, так и на уровне других стран [28, Лукин Ю.Ф.; 29, Жигунова Г.В.; 30, Карху Я., Оси-

пов А.Ю.]. 

Особого внимания заслуживает комплексный анализ ситуации в туристской сфере на 

уровне всего российского общества. При этом в научной литературе довольно обширно 

представлен количественный (преимущественно экономический) подход к проблеме [31, 

Валькова Т.М., Кружалин В.И., Кружалин К.В., Шабалина Н.В.; 32, Шариков В.И.; 33, Абрамова 

Т.]. В связи с этим актуализирована потребность в качественном анализе сложившейся ситу-

ации в туризме на современном этапе развития российского общества. Одним из важнейших 

источников информации, позволяющих дать качественную оценку проблем и перспектив 
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развития туризма в России, выступают представители бизнеса, науки и власти, являющиеся 

носителями экспертного знания. 

Материалы и методы 

Для выявления факторов, препятствующих и способствующих развитию туризма в 

российских регионах, в 2021 г. авторами в составе исследовательского коллектива под руко-

водством Е.Н. Шаровой было проведено исследование среди российских и зарубежных экс-

пертов в данной сфере. В ходе опроса использовался метод глубинного интервью с после-

дующим качественным анализом полученных данных. Количество опрошенных — 31 чело-

век из разных сфер туристической отрасли Вологды, Москвы, Мурманска и Мурманской об-

ласти (Апатиты, Кировск, Никель), Санкт-Петербурга, Твери, а также Норвегии (Осло, Шпиц-

берген). По сферам деятельности эксперты представляли: органы власти (10 чел.); науку и 

образование (5 чел.); предпринимательский сектор (16 чел., из которых 7 чел. — гостинич-

ный сервис, базы отдыха и развлечений, 6 чел. — туроператоры; 3 чел. — общественное пи-

тание) (распределение обозначений номеров и сфер деятельности экспертов по тексту даны 

в скобках). 

Результаты исследования 

По результатам экспертного опроса были определены основные трудности развития 

туриндустрии в России и арктических территориях (на примере Мурманской области) на ин-

ституциональном уровне. 

В качестве основополагающей проблемы институционального уровня экспертами бы-

ла указана нестабильность туристической отрасли и, соответственно, бизнеса в дан-

ной сфере. Отмечалась зависимость сектора от состояния экономики, от сезонности, от по-

литической и социальной обстановки в мире и стране. Уязвимость всего сектора особенно 

остро показала пандемия коронавируса: 

В пандемию полгода не работали, а налоги платили (8, гостиничный сервис, Мур-

манск);  

У нас действительно был очень сложный период. ... До последнего мы пытались 

устоять на ногах. Это упущенная выгода, соответственно, которая исчисляется сот-

нями тысяч рублей. Мы только с долгами разобрались, с кредитными обязательствами. 

Плюс у нас была закуплена техника в лизинг и нам надо было по ней осуществлять еже-

месячные платежи. Совершать их не из чего было... Мы остались с кредитами, с долгами 

и всё лето старались пережить этот сложный период (18, гостиничный сервис, Мур-

манск). 

В период самоизоляции и пандемических ограничений наиболее сильно пострадали 

гостиницы и иные места размещения, выставочные центры и объекты культурного досуга. 

Менее уязвимой сферой в туризме отмечены лишь общепит, работающий с доставкой еды, 

и экстремальный туризм: 
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… экстремалу всё равно — есть пандемия или нет. Они эти преграды готовы пре-

одолевать из постановлений, запретов, другим образом добираться до места предо-

ставления услуги. Вот массовый турист, те, кто с детьми, они, конечно, опасаются 

ехать; кто пожилой, у кого есть проблемы со здоровьем, они, конечно, не поедут (9, гос-

тиничный сервис, Мурманск). 

Но всё же эксперты отмечают, что в 2021 г. ситуация стала меняться к лучшему:  

…сейчас идет обратная реакция. … Люди не имеют возможности выезжать за 

границу и у них появились деньги, чтобы тратить их в России. В результате сервис под-

тянулся (8, гостиничный сервис, Мурманск).  

Несмотря на финансовые и организационные трудности в пандемический период, 

эксперты отмечают, что в пандемию произошла «перезагрузка», пришло понимание того, 

что нужно развивать внутренний туризм, наполнять его содержательным компонентом, по-

высился уровень доверия к туроператорам. 

Следующей значимой проблемой был указан низкий уровень профессионализма 

кадров туристической отрасли.  

Профессионализм при этом определяется экспертами уровнем компетентности, опы-

та, знаний, в том числе особенностей жизни в регионе, его истории; стремлением донести 

интересную, точную и правдивую информацию (для гидов, экскурсоводов); постоянным 

обучением и развитием вместе с регионом; а также ответственным отношением к делу и 

уровнем вовлечённости в оказание туристических услуг:  

Нужно постоянно держать «руку на пульсе», особенно если это частный бизнес…. 

Необходимо контролировать туристов по всему маршруту — отслеживать их путь и 

помогать при проблемах. Туроператор не бросает человека до самого дома (5, туропера-

тор, Мурманск). 

Отсутствие профессиональных знаний не позволяет субъектам турбизнеса понять, как 

устроен туризм в мире и руководствоваться тенденциями и нормами развития мирового 

рынка, что, в свою очередь, не даёт повысить качество оказываемых услуг в данной сфере.  

Одна из причин этому, по мнению экспертов, — низкое качество подготовки кадров в 

стране и, как следствие, недостаток профессиональных знаний. При этом эксперты отмечают 

неуклонную тенденцию снижения качества образовательной подготовки, наблюдаемую в 

последние несколько десятилетий: 

В какой-то момент ситуация стала улучшаться, в «нулевых» годах, как мне каза-

лось, — говорит эксперт, — но нет… за двухтысячные ничего не поменялось. Наоборот, 

уровень подготовки специалистов стал хуже, выпускники ни в чём не разбираются (6, ту-

роператор, Шпицберген). 

Другая причина низкого уровня профессионализма кадров туристической отрасли 

обусловлена лёгкостью входа в профессию, не требующего не только специального образо-
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вания, но и лицензирования деятельности. Приведём высказывания информантов на этот 

счёт: 

В туристическую отрасль можно зайти с небольшими затратами, то есть чтобы 

начать бизнес, не нужно много вложений, достаточно иметь личный автомобиль, даже 

можно обойтись и без него (4, наука, Мурманск);  

Есть возможность как-то заработать — зарабатывают. Есть машина — и давай 

людей в Териберку возить. Никто не спрашивает у гида лицензию … — дикий бизнес у нас 

(17, гостиничный сервис, Мурманск). 

Из-за отсутствия проверок лицензий и контроля качества услуг по экскурсионным 

маршрутам в сфере туризма появляется много «необразованных самозанятых», движимых 

стремлением получить быструю прибыль. Эксперты неоднократно приводили примеры того, 

как подобные «специалисты» искажали факты и историю региона, что негативно отражается 

на региональном имидже.  

Подобная ситуация наблюдается в Ловозерском районе Мурманской области, где со-

зданные в качестве туристического проекта саамские деревни предстают как парки развле-

чений, ничего общего не имеющие с подлинной культурой саамов. Происходящая «дисней-

фикация» вызывает отрицательные эмоции и разочарование как у экспертов, так и у гостей, 

ищущих местную аутентичность. 

Далее эксперты отмечали, что в нашей стране в туристической отрасли серьёзную 

проблему составляет непроработанность нормативно-правовой базы. Эта проблема, 

по мнению экспертов, напрямую связана с отсутствием на протяжении долгого времени си-

стемной политики государства в области туризма, несоответствием нормативных докумен-

тов международным стандартам, а также с компетентностью должностных лиц на местах. В 

результате, отмечают эксперты, страдают вопросы безопасности, развивается «серый» биз-

нес.  

В России на современном этапе, отмечают эксперты, всё ещё не создан действенный 

механизм обеспечения безопасности туристов. Из-за отсутствия механизмов контроля и 

проверок за соблюдением мер безопасности в туризме, отсутствия легитимных курсов под-

готовки кадров в сфере безопасности в туризме этот аспект зачастую игнорируется субъек-

тами турбизнеса. 

Помимо вопросов безопасности, эксперты указывают на необходимость решать на 

законодательном уровне существующие проблемы, особенно актуальные в арктических ре-

гионах, в частности, Мурманской области, для реализации рыболовного, краболовного, вод-

ного, геологического, промышленного, горного и иных видов туризма; урегулирования во-

просов с получением разрешений на въезд в закрытые территориальные образования с ту-

ристическими целями, прокату снегоходов (правила вождения и страховка распространяют-

ся только на дороги общего пользования, в то время как снегоходы используются на внедо-

рожных маршрутах) и т. д.  
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Практически все эксперты говорят о недостаточной поддержке туристического 

бизнеса государством и региональными органами власти, остро проявившейся в период 

пандемии COVID-19. Бизнесмены столкнулись с потребностью в финансовой поддержке 

бизнеса, необходимостью в отсрочке ежемесячных платежей, налоговых выплат, однако 

помощи от государства либо не получили, либо получили несущественно: 

Мы продали всё что можно в семье, чтобы сохранить офис. Никто нам ничем, ни 

рублем не помог. Кредиты дали, мы взяли 5–6 миллионов, сейчас через полгода мы долж-

ны их отдать. … Сейчас берем следующий кредит, чтобы закрыть этот… (7, туропера-

тор, Мурманск). 

Другой аспект недостаточной поддержки органами власти, на который обращали 

внимание эксперты, — это отсутствие консалтингового сопровождения туристического биз-

неса в процессе подачи заявок на получение финансирования в рамках государственных 

программ:  

У государства есть различные фонды на развитие туризма…. Но … они (компании 

— авт.) не могут взять это.... Специалисты, экономисты, которые работают в наших 

отделах, все с хорошими дипломами, но нет ни практики, ни опыта, ни желания… То 

есть, деньги есть, но взять не могут (7, туроператор, Мурманск). 

Обратной стороной представленной проблемы является неэффективность исполь-

зования ресурсов государственной поддержки, что было отмечено экспертами, представ-

ляющими органы власти. Данная проблема выражается в отсутствии компетенций предста-

вителей туристического бизнеса правильно заполнить заявки, грамотно оформить бизнес-

план, придумать новый оригинальный продукт. Возможно, решить указанную проблему как 

раз и сможет организация консалтингового сопровождения бизнеса, о потребности в кото-

ром говорили бизнесмены. 

Эксперты отмечали необходимость конструктивной позиции со стороны государ-

ства к малому бизнесу. Поскольку многие туристические практики реализуются посред-

ством малого бизнеса, важно не допускать его развитие подпольно или «в серой зоне» (6, 

туроператор, Шпицберген). Эксперты говорят также о понимании специфики туризма госу-

дарством и соответствующем отношении: 

Раньше говорилось, что туризм должен приносить много доходов, платить нало-

ги. Да не будет налога от туризма, потому что все стараются сэкономить, что-то не 

доплатить в общий бюджет. От туризма эффект другой: чем больше туристов приеха-

ло, они в своих карманах везут деньги, они тратят деньги в ресторанах, магазинах, на 

транспорт, посещение парков, в отелях. Эти деньги остаются в регионе (7, туроператор, 

Мурманск). 

Следующий важный барьер развития туризма — логистические трудности путе-

шествий и неразвитость транспортной инфраструктуры. 
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Неразвитость транспортной инфраструктуры включает в себя, по словам экспертов, 

некачественные дороги или их отсутствие внутри регионов; отсутствие маршрутов обще-

ственного транспорта к туристическим локациям, долгие и некомфортные поездки на обще-

ственных автобусах, что приводит к поиску способов перемещения по региону, зависимости 

от частных водителей, высокой стоимости поездок на всех видах транспорта; отсутствие или 

непродуманность организованных заборов туристов из аэропортов к определенным лока-

циям; несоответствие аэропортов и железнодорожных станций многих российских городов 

стандартам для приема большего потока туристов; отсутствие или недостаточность обору-

дованного общественного транспорта для организованных перевозок детей и людей с инва-

лидностью в соответствии с существующими требованиями. 

Следующий барьер — неразвитость туристической инфраструктуры. Она включает в 

себя недостаток или полное отсутствие гостиниц, кафе, общественных туалетов как на 

маршрутах, так и в локациях, и многое другое. Ярким примером является Териберка Мур-

манской области, где долгое время массовый поток туристов не обеспечивался необходи-

мым для путешественников сервисом как в самой локации, так и по маршруту следования к 

ней. В этой связи существует огромная потребность в установлении по маршрутам и локаци-

ям: туалетов общего пользования, в том числе в природных местах туризма; мест для оста-

новок и стоянок транспорта по местам следования по региону, обзорных площадок; кафе по 

маршрутам следования; сувенирных лавок и магазинов; заправок; мест для отдыха, ночёвки: 

… необходимы развязки, необходимы «карманы», чтобы туристические автобусы 

могли бы у определенных локаций объектов останавливаться, маневрировать (30, орга-

ны власти, Мурманск);  

Когда вы едете, у вас должен быть хороший транспорт, хорошая дорога, вы захо-

тели, простите, в туалет, — и здесь санитарная остановка — это может быть как за-

правка, так и какие-то туалеты в этих «грузинских домиках». Это и придорожная ин-

фраструктура: какие-то кафешки, где можно перекусить, или в магазинах — купить что-

то, и места размещения типа кемпингов, гостиниц, отелей и т. д. Но чтобы это всё по-

явилось, с этим надо работать. И работают, соответственно, те структуры, которые 

в регионе отвечают за туристическую сферу, либо … градообразующая компания, кото-

рая ставит целью для себя развитие той или иной местности и поддержку населения 

(13, туроператор, Москва). 

Что касается мест размещения, то зачастую в региональных локациях отсутствует воз-

можность для поселения даже незначительных потоков туристов:  

У нас активно Териберка растет по потоку. Туристы едут: китайцы, тайцы. Если 

они прилетают самолетом, они так этим составом и должны перемещаться. А у нас их 

здесь даже поселить некуда. Поэтому только Мурманск. Они в Мурманск приезжают, се-

лятся и совершают радиалки. Утром выехали, доехали до Териберки и вернулись. На сле-

дующее утро выехали, доехали до «Снежной деревни» и ещё куда-нибудь и вернулись. Нам-
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то нужно, чтобы они приезжали, здесь жили, здесь деньги оставляли у нас … (9, гостинич-

ный сервис, Апатиты, Мурманская область). 

Эксперты отмечают нехватку мест для размещения туристов, старый номерной фонд, 

отсутствие в гостиницах базовых услуг (завтраков), дороговизну, как, например, в городе 

Апатиты Мурманской области: 

У нас нет гостиниц современных. Я ни одной не знаю. Они все из глубоких девяно-

стых, восьмидесятых, семидесятых. Гостиница «Северная», конечно, содержит себя в 

приличном виде и даже звезды получают, и даже ремонт делают, но наш турист не мо-

жет себе ее позволить (9, гостиничный сервис, Апатиты Мурманской области). 

Для того, чтобы открыть новые гостиницы, мини-отели или хостелы, существует 

большое количество трудностей как в финансовом, так и в нормативном плане:  

Сейчас открыть гостиницу, хостел невозможно. Посмотрим требования к этим 

помещениям: должна быть высота потолка не ниже значения, расстояние от потолка 

до кровати, и т.д. Где найти такие помещения? Их просто нет. В цоколе нельзя, первый 

этаж — надо разрешение чуть ли не от всего дома, чтобы там что-то открыть. Все 

дома в Мурманске построены десятки лет назад, … они не соответствуют никаким ГОС-

Там и стандартам. …. А если строить — канализации нет, электричества нет, всё это 

подвести нужно. Какие деньги нужны! Чтобы взять кредит предпринимателю, необхо-

дим залог. То есть простых, дешевых денег нет. А как делать бизнес, если он даёт рен-

табельность только процентов 10–12, а ставка по кредиту 18–25 … Идея есть, есть же-

лание, но денег нет. … О каком развитии можно говорить (17, гостиничный бизнес, Мур-

манск). 

Важным барьером в организации успешного путешествия выступает недостаточное 

покрытие локаций телефонной связью и сетью Интернет, отсутствие wi-fi, необхо-

димых как с точки зрения оповещения в случае опасности, так и для оперативного обмена 

впечатлениями туристов в социальных сетях и мессенджерах. Для туризма как индустрии 

впечатлений связь и Интернет становятся каналом продвижения местности и турпродукта. 

При этом важно давать возможность туристам делиться эмоциями в моменте: 

Что такое индустрия впечатлений: … получила впечатление, сфотографировала и 

тут же выложила в социальные сети. … И друзья говорят: «Я тоже туда хочу». … Если 

она эту фотографию сделает, а у нее нет интернета, то не факт, что вечером она за-

хочет это сделать. В лучшем случае она, когда приедет, покажет. Но … не будет уже 

таких эмоций (9, гостиничный сервис, Апатиты, Мурманская область). 

Экспертами отмечается и недостаточность информации в логистическом и со-

держательном планах в регионах, что создаёт чувство неопределённости, риска и страха у 

туриста. Эксперты отмечают в этой связи важность формирования понимания у туриста, ка-

кими видами транспорта он может добраться до места, где переночевать, где и что поесть, 
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куда сходить и что посмотреть. При этом нужна информация по разным туристическим 

направлениям для групп разного возраста и социального положения: 

Допустим, я хочу понять, хочу ли я поехать в Мурманскую область. Вот как мне 

лучше составить маршрут, … на чём добраться, что посмотреть.... То есть нужен некий 

… навигатор, подсказка. … Или та же Териберка — все знают её. А как туда доехать? 

Что там будешь делать? Где ты там будешь? Куда поедешь? Да, место интересное, но 

не получится ли так, что ты едешь пять часов в одну сторону, посмотришь два часа, а 

потом обратно пять часов? (28, органы власти, Тверь). 

Согласно экспертам, в любом регионе должен быть брендовый маршрут, который не 

только является интересным для путешественника, но и тщательно продуман, круглогодично 

доступен и имеет невысокую стоимость. Удачный маршрут определяется востребованностью 

у туристов, его должны легко проходить за выходные хотя бы 50 человек (20, органы власти, 

Осло, Норвегия).  

Ещё одна проблема — отсутствие брендирования территорий с учетом их це-

лостного образа. Эта проблема, в свою очередь, способствует отсутствию единства туропе-

раторов в позиционировании региона. В результате у туриста не складывается чёткий образ 

территории и не формируется желание приехать ещё раз, чтобы погрузиться в глубины куль-

туры и быта местного сообщества.  

На социогрупповом и личностном уровнях в качестве проблем туризма эксперты от-

мечали низкий содержательный уровень турпродуктов, их неспособность дарить бо-

гатые впечатления туристу, что наблюдается на всех российских территориях: 

Пока не удаётся ни территориям, ни городам формировать тот турпродукт, ко-

торый будет содержать в себе большое количество впечатлений (11, органы власти, 

Москва). 

Когда в регионе нет ориентации на содержание, а сам продукт однотипный и не ори-

ентирован на конкретную аудиторию, то он не интересен больше, чем на один раз. При этом 

китайцы, отмечают эксперты, готовы платить за природу, что ежегодно наблюдается в их по-

ездках на территорию Мурманской области только лишь за северным сиянием («они готовы 

платить за ничего» (20, органы власти, Осло, Норвегия)). Но на внутреннем рынке россий-

ским туристам важно содержательное наполнение: 

Русский турист не понимает, зачем платить деньги, чтобы просто смотреть на 

природу, … русские более практичны, хотят платить за содержание... (20, органы власти, 

Осло, Норвегия).  

Чтобы заинтересовать российского туризма, данный информант рекомендует 

постоянно выявлять, за что люди готовы платить деньги. 

Чтобы уйти от однотипности туристических продуктов в рамках какого-либо региона, 

эксперты предлагают каждому муниципалитету найти свою специфику, определить «якоря», 

знаки отличия (14, органы власти, Мурманская область); наполнять туры деятельностью в 
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соответствии с местной культурой и практиками — плести фенечки по-поморски, варить ва-

ренье… (2, наука и образование, Мурманск). 

Более того, важно соответствие турпродуктов современным трендам и спосо-

бам их подачи. Например, в настоящее время, по мнению опрошенных, важна интерак-

тивность, особенно в гастрономии, краеведении. 

Это также и отсутствие ориентированности туроператоров на конкретного 

потребителя, правильного пакетирования турпродуктов в соответствия запросами ту-

ристов и их внутренними потребностями: 

Например, очень большое разочарование, когда романтическая пара, семья с ору-

щими детьми и какие-нибудь бабушка с дедушкой — историки, — оказываются в одной 

группе в путешествии. У этих трёх категорий совсем разная мотивация путешествия. А 

их пытаются «впихнуть» в один и тот же продукт. И мировая тенденция, которую мы 

видим, — это учесть эту внутреннюю мотивацию и … «шить путешествия» под инди-

видуальные потребности и мотивацию потребителей. Это связано с психологией по-

требления (20, органы власти, Осло, Норвегия).  

Все эксперты отмечают низкое качество обслуживания и сервиса в туризме, без ко-

торого, по их убеждению, невозможен успех в туристическом бизнесе. Основной причиной 

называется недостаток квалифицированных кадров с профильным образованием, большое 

количество неофициальных «бизнесменов» и случайных людей, занимающихся предостав-

лением туристических услуг. Кроме того, это отсутствие мотивированных кадров, низкая 

оплата труда, особенно в сервисе и, соответственно, низкие требования к персоналу, а также 

вредные привычки: 

Сейчас кадры — проблема. Самое главное — это найти и администратора, и офи-

цианта. Причем не менеджмент, а именно низшего звена (28, органы власти, Тверь). 

Эксперты отмечают, что данная проблема свойственна стране в целом, и во многом 

обусловлена непрестижностью сферы обслуживания (люди не хотят идти работать в эту 

сферу. Не престижно… (28, органы власти, Тверь)).  

Решение данной проблемы, по мнению экспертов, лежит в повышении престижа 

сферы обслуживания на институциональном уровне. Для этого нужно «три-четыре-пять 

успешных случаев, кейсов, чтобы люди увидели, что этим можно заниматься, что это не 

стыдно, что это приносит доход» (28, органы власти, Тверь). 

Эксперты при этом отмечают, что российский турист является требовательным потре-

бителем, так как является опытным путешественником по разным странам и имеет ориента-

цию на высокий уровень сервиса. При этом отмечалось, что качественный сервис складыва-

ется из успешных ответов на следующие вопросы: «Где турист будет жить? Где турист 

будет питаться? Что турист будет делать?» (4, образование и наука, Мурманск). След-

ствием низкого уровня сервиса или полным его отсутствием является нежелание приезжать 

в регион снова («Посмотрели что-то — и уехали»). 
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Следующий барьер развития туризма — низкая вовлечённость в развитие туризма 

местного населения.  

Эксперты отмечают, что жители ещё не осознали, что это одна из веток развития, 

получения дохода, взращивания уважения и любви к краю (26, общественное питание. Ки-

ровск). 

По мнению экспертов, в регионах практически не проводится работа с местным насе-

лением, в результате чего «население не хочет туриста» (7, туроператор, Мурманск), воз-

никают напряжённые ситуации и конфликты из-за нарушения порядка, уборки мусора в ме-

стах посещения, разных ожиданиях тех и других: 

И вот уже прошлым летом пошёл хороший такой конфликт с местным населени-

ем (в Териберке — авт.). Почему? Потому что, к сожалению, есть туристы — нормаль-

ные люди, которые всё, что с собой привезли, это и увезли. А есть, которые мусор даже 

если и пакуют в мешки, оставляют эти мешки на том месте, куда они приехали, в 

надежде, что за ними кто-то это всё уберет. То есть, с одной стороны получается, что 

«понаехали» тут, какому-то небольшому сектору экономики, Териберке, привезли какую-

то денежку, но вложиться в утилизацию мусора того же само поселение не может. У не-

го нет денег на такие объёмы (19, туроператор, Мурманск); 

На мой взгляд, если говорить в общем … — никто не работает с населением. Во-

обще никто. Ни в Апатитах, ни в Кировске население не хочет этого туриста. Ну, кроме 

тех, кто сдают квартиры свои …. И каждый год я слышу одно и тоже: «Понаехали. Не-

возможно купить продукты». То есть не готовы ни магазины, ни администрация города. 

Каждый раз они проваливают сезон в какой-нибудь точке (9, гостиничный сервис, Мур-

манск). 

Работа с населением должна в себя включать, по мнению информантов, как разъяс-

нения о положительном эффекте туризма для развития регионов, особенно дотационных 

(«они просто не понимают, что это деньги. Они не понимают, что мы … дотируемые» 

(9, гостиничный сервис, Мурманск)), так и поддержку местных инициатив и бизнеса.  

В последнем вопросе информанты отмечают инертность жителей и тенденцию пола-

гаться на приезжих, ожидание того, «чтобы какие-то бизнесмены из Питера или Москвы 

приехали к нам и воплотили свои идеи» (5, наука и образование, Никель, Мурманская об-

ласть). Сами информанты считают участие местного населения в туризме крайне положи-

тельным моментом, особенно в небольших локациях, поскольку оно является носителем ло-

кальной идентичности: 

На маленьких территориях туризмом занимаются те, кто любят свою террито-

рию, это возможность рассказать, самоидентификация … (28, органы власти, Тверь).  

В этом случае, по мнению экспертов, туризм будет способствовать и снижению 

оттока с удалённых территорий.  
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Вовлечённость местного населения в сферу туризма проявляется и посредством ин-

тересной жизни локального сообщества, насыщенной яркими событиями, «в которой есть 

что показать и чем гордиться»: 

Успех в развитии туризма — это когда мы перестанем продавать картинки, а 

начнем жить так, чтобы было что показать и чем гордиться. Ведь туризм — это, 

прежде всего, знакомство с бытом людей в месте, куда ты приезжаешь (26, обществен-

ное питание, Кировск). 

Ещё один аспект невовлечённости населения проявляется в недоступности локальных 

продуктов и услуг для местных жителей, формирующх региональную идентичность и явля-

ющихся ключевым компонентом любого путешествия. Например, в Мурманской области это 

наблюдается в дорогой арктической кухне. Вследствие недоступности дорогих арктических 

продуктов местные не осведомлены о своем регионе и не могут содействовать его продви-

жению (29, общественное питание, Москва). Следовательно, важна популяризация регио-

нальной кухни и местных ремёсел среди местного населения. 

Среди ментальных факторов потребления туристических услуг эксперты отмечали в 

целом низкую культуру отдыха и путешествий в стране, что выражается в доминирую-

щем спросе на пляжный отдых и экскурсии при том, что в настоящее время активно разви-

ваются разнообразные направления: приключенческий, экологический, геологический, этно-

графический, зимний и другие, позволяющие интересно и познавательно провести время 

отдыхающим в любом регионе России, включая Арктику. Согласно мнению экспертов, боль-

шинство россиян сегодня не пользуется имеющимися возможностями, следуя традицион-

ным представлениям о туристических поездках.  

Отдельного внимания заслуживает проблема разумного управления арктическими 

дестинациями, которая является важнейшим условием развития туризма в Арктике. «Ра-

зумное управление» включает необходимость учёта погодных условий, бережное отноше-

ние к арктической природе и безопасность человека: 

Это другая природа, другие природные условия. Хоть и любую природу нужно бе-

речь, но в Арктике это заметнее. Нельзя разъезжать на самоходах где хочешь. … Нужно 

понимание, что лишайнику, чтобы вырасти на 3 см, надо лет 15. Здесь нужно думать об 

ответственном подходе к маркетингу, об ответственном подходе к развитию продук-

та. Мы, например, когда выбираем для социальных медиа фотографии, понимаем, что не 

можем показывать человека, балансирующего на краю скалы. Если мы это покажем на 

официальном сайте, а потом кто-нибудь рухнет, то это мы показываем такой пример. 

Или если ты показываешь, как кто-то на снегоходе куда-то заехал, нужно всегда думать, 

смогут ли еще 50 тыс. человек это повторить без урона для природы, без урона для 

населения. Этот ответственный подходов в Арктике очень важен…. Не надо людей в би-

кини постоянно постить, ой как весело, а надо одеваться как надо, чтобы не было … об-

морожений и вообще думать, что если гостям было холодно, то они кроме холода ничего 
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не запомнят. И купить больше ничего не захотят, захотят в тёплый номер. Я знаю, в 

университете в Тромсе работают с этим специально, на что надо особенно обращать 

внимание в связи с климатом в Арктике. … Это планировать надо 2–3 варианта марш-

рута…. Когда ты всё это знаешь с привязкой к региону, легче делать какие-то продукты. 

Нельзя просто копировать, что делают в Австралии и в других регионах. Надо знать ре-

гион и думать, что ты делаешь (20, органы власти, Осло, Норвегия). 

Таким образом, в условиях современного российского общества развитие туризма 

значительно осложнено. Препятствия этому обусловлены недостаточной разработанностью 

правовой базы, отсутствием профессиональных кадров, оказанием некачественных услуг и 

неудовлетворительного сервиса; неспособностью формирования содержательных и разно-

образных турпродуктов и низкой культурой отдыха и путешествий россиян в целом. 

Устранение представленных барьеров является значимым шагом в социально-

экономическом развитии регионов за счет туристической сферы.  

На основании проведённого интервью и анализа существующих трудностей туристи-

ческой сферы можно выделить следующие факторы успеха в туризме: 

 актуальное законодательство; взаимопонимание органов исполнительной власти и 

турбизнеса; 

 наличие развитой инфраструктуры в регионе в целом и на туристических маршрутах 

в частности;  

 качественный сервис, хорошо продуманные услуги;  

 продуманность логистических маршрутов, куда входит всесезонная доступность, 

навигационные подсказки для путешественников, адекватная цена, обеспечение 

удобства и комфорта по пути следования в локацию; 

 содержательная наполненность, притягательность, разнообразие и уникальность ту-

ристических продуктов; территориальная и региональная отличимость объектов; со-

ответствие турпродуктов современным трендам; 

 учёт специфики разных целевых групп туристов, их потребностей и мотивации, спо-

собность «шить путешествия» с опорой на психологию потребления;  

 интересная, наполненная жизнь местного населения (активности, события);  

 информационная достаточность о турпродукте; реклама;  

 профессионализм менеджеров, гидов, туроператоров;  

 вовлечение местного населения в сферу туризма и понимание его важности для 

развития региона, развитие инициативы на местах. 

Кроме перечисленного, чрезвычайно важно, по мнению экспертов, понимать эконо-

мическую составляющую туризма: 

Самое важное — не мешать туризм с культурой. У нас часто всё условно скатыва-

ется к гармошке. Это не гармошка, это всё-таки экономика… Туризм нужно сформиро-

вать как продукт. Всех призываю мыслить туризм как отрасль экономики. Вот вы сфор-
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мировали продукт, поняли, что этот продукт нужен рынку и что мешает этому про-

дукту: инфраструктура, кадры, деньги, субсидии. Если этого нету, то любые деньги раз-

мажутся. Вы будете строить отели там, где они не нужны, ремонтировать дороги 

там, куда никто не поедет, потому что там нечего смотреть. Поэтому это экономика 

и это фокусировка. Нельзя сделать сразу всё. … Я бы выбирал условно пять точек. И вот в 

них бить (28, органы власти, Тверь). 

На примере города Кировска Мурманской области эксперт далее поясняет: 

Вот есть у нас, например, поток в Кировск. Он уже есть, с этим легче работать. 

Человека, который поехал в Кировск, легче уговорить провести на день больше в Мурман-

ской области, чтобы съездить, например, на экскурсии куда-то, чем человека, который в 

Санкт-Петербурге или в Москве находится, съездить в Мурманскую область. Надо рабо-

тать с потоком в точке, которая уже притягательна. То есть из этих точек дальше 

расширять. У Кировска есть уникальное преимущество — это снег до мая. Мало где это 

есть. Это очень большое преимущество. Необходимо расширение этого сегмента и 

предложение людям, которые приехали кататься на горных лыжах, дополнительных 

услуг в сфере развлечений. Чтобы они приезжали не на 4 дня, а на 7. Катались, а потом 

ещё что-то (28, органы власти, Тверь). 

Полезен также опыт других регионов, которые успешно развиваются в тех или иных 

направлениях:  

Понятно, Ярославль, Владимир ещё с советского периода. Я говорю про более-

менее новые места. Например, деревня Мандроги, Ленинградская область, которая ста-

ла деревней для обслуживания круизных судов. Я думаю, что уже несколько сотен круиз-

ных кораблей туда заходит. Мандроги нашли рынок, нашли понимание, сделали ком-

плексный продукт. Целая деревня, где можно и погулять, и ремесло. … Хотя неочевидное 

место для туризма, для разового. Второе, я беру не самые туристические регионы, это 

Калуга с их темой про космонавтику. … Третье, это я всё равно должен сказать, — это 

то, что на Красной Поляне сделали. Понятно, горнолыжные трассы — там огромные 

деньги, но много также пакетных туров недорогих (28, органы власти, Тверь). 

Обобщая факторы успеха, можно сказать, что в первую очередь, это связка, состоящая 

из профессиональных кадров, инфраструктуры и турпродукта, реализованного с помощью 

поддержки властей и местного населения, а сам успех определяется значительным туристи-

ческим потоком в течение всего года.  

Обсуждение и заключение 

Выявленные барьеры и факторы успеха в развитии туристического бизнеса показы-

вают значимость взаимодействия с органами власти, местным населением; повышения до-

ступности и качества предоставляемых услуг, необходимость учёта потребностей потребите-
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лей турпродуктов и современных трендов, необходимость взаимодействия с местным насе-

лением и его вовлечения в туристическую сферу.  

Если говорить о проблемах развития туризма в России в целом и в Арктике в частно-

сти, самые серьёзные трудности, по мнению экспертов, находятся на уровне организации 

турбизнеса, отсутствия «разумных» законов и норм, недостаточной поддержки государства 

и недостаточно качественной подготовки специалистов отрасли. И только уже затем по зна-

чимости — проблемы содержательного наполнения турпродуктов, развития и функциониро-

вания туристической инфраструктуры и сервиса в ходе реализации туристических услуг. 

Задачи по обеспечению туристам доступа к локациям за счёт доступного транспорта, 

инфраструктуры и продуманных маршрутов, содержательного наполнения услуг и каче-

ственного сервиса будут способствовать возвратному туризму и повышению доходов в тури-

стическим бизнесе, а также развитию смежных с туризмом отраслей, повышению комфорт-

ности и качества жизни местных жителей на арктических территориях и в России в целом.  
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